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Reditel Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové vydava pikaz feditele ¢. 11/2023, kterym
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NAVSTEVNI RAD

|l. Obecna ustanoveni

1.

N&vstévnimi prostorami Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové (ddl jen MVC) se
rozumi vymezené prostory uréené pro individudlni i hromadnou vefejné pfistupnou
prohlidku prezentovanych shirek formou expozic, vystav ¢i dopliikovych kulturnich akei
a programd.

Oteviraci doba téchto prostor pro vefejnost je ¢asové vymezena pro kazdou budovu &i
kazdou akci samostatné a je zvefejnéna na webu muzea. Mimofradné zmény oteviraci
doby ¢i informace o uzavFeni budov jsou s pfedstihem zvefejfiovany ve vstupu do
prislusné budovy a na webu muzea.

Prodej vstupenek je zahajen soucasné s otevienim ndvStévnich prostor a kondi
zpravidla 30 minut pfed ukon&enim oteviraci doby. Dopliikovy prodej upominkovych
pfedmétl probiha do konce oteviraci doby.

Specifickym Zadostem navstévniki o komentované prohlidky, umoznéni vstupu mimo
navstévni dobu, poskytnuti zvlddtnich druhl prezentace poznatkd i vysledkd muzejni
prace, atp. Ize vyhovét pouze na zdkladé pfedchozi dohody s MVC.

Vy3e vstupného do expozic, na vystavy a na dalsi muzejni akce je stanovena Cenikem
vstupného MVC, ktery je zvefejnén na pokladnach muzea a na webu MVC. Ceny jsou
uvedeny v ¢eskych korundch. V ceniku vstupného jsou také uvedeny informace o
vyhodach a slevach ze vstupného. Mimo vyhody a slevy vymezené cenikem mize

4w s

Feditel MVC, na zdkladé konkrétni 24dosti, poskytnout jednorazové vyhody a slevy.

Zakoupend vstupenka plati pouze k jednordzovému vstupu. Navstévnici jsou povinni
uschovat si vstupenku po celou dobu prohlidky a na pozddani ji znovu pfedloZit. Po
opusténi objektu se vstupenka stavd neplatnou.

Zakoupené vstupenky nelze vracet. Narok na vraceni vstupného mizZe ndavitévnik
uplatnit pouze v pfipadé vzniku mimofadnych udalosti.

Déti ve véku do 12 let maji do vystav a expozic povolen vstup jen v doprovodu
dospélych, ktefi odpovidaji za soulad jejich chovani s poZadavky navitévniho fadu.
Vyjimku tvofi akce pro déti a mladez.

Ndvstévnici mohou vyjadfit své pfipominky, poznatky, zaZitky, zkuSenosti z navétév
muzea v navstévnich knihdch, které jsou vedeny zpravidla pred vstupem do expozic &i



vystav nebo na pokladné. V pfipadé stiZnosti na poskytované sluzby se kromé zdpisu
do mavstévni knihy mohou obratit na pracovnika pokladny nebo pisemnou formou na
feditele MVC nebo ndméstka Feditele pro vystavni ¢innost a provoz.

Il. Pravidla chovani navsétévniki

1. Navstévnici jsou povinni fidit se pokyny sluzbu konajicich pracovniki MVC, kteFi jsou
oznaceni uniformou nebo 3dtkem/kravatou muzea, popf. jmenovkou s oznacenim
muzea.

2. Navstévnici jsou povinni se chovat ohleduplné kostatnim navitévnikim i
k vystavenym expondtim, k budovdm muzea a jejich zafizenim. Je zakdzdno jakkoli
poskozovat vystavené exponaty i jiny majetek. Zejména je zakazdno:

a. dotykat se vitrin a vystavenych exponatl vyjma predmétd k tomu uréenych,
b. psat nebo malovat po zdech a sténach nebo je jinak poskozovat.
Navstévnikiim je v budovach MVC déle zakazano:

c. koufit (v€etné elektronickych cigaret), a manipulovat s otevienym ohném,

d. vstupovat do jinych nez ndvstévnich prostor,

e. rusit hlukem ostatni navitévniky ¢i pfipadny vyklad pravodce,

f. vstupovat do budovy se psy €i jinymi zvifaty vyjma vodicich a asistenénich pst
v doprovodu zdravotné postiZzené osoby,

g. vstupovat Ci pohybovat se po budové na koleckovych bruslich, skateboardech,
kolobé&Zkdch apod., vyjimky tvofi kompenzacni pomuicky a koéarky,

h. odhazovat odpadky mimo odpadkové kose,

i. vnaset do budovy muzea veskeré palné, sené a bodné zbrang, vybudniny

vieho druhu, nebezpeéné latky nebo predméty, které jsou schopny zpisobit
Skody na majetku a lidském zdravi,

j- vnadet do budovy muzea alkoholické napoje, omamné latky, jedovaté latky,
chemikalie a jakkoli s nimi manipulovat,
k. jist a pit v ndvstévnich prostorach.
3. Osoby pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek, osoby v silné znedisténém odévu &i
osoby, jez svym asocialnim vystupovanim ohroZuji ostatni ndvstévniky & exponaty,
mohou byt z objektu vykazany kustodskou sluzbou, popf. pfislusniky policie.

4. Pro ochranu navstévnikl i muzea jsou venkovnii vnitfni navstévni prostory budov MVC
nepfetrzité monitorovdany kamerovym systémem.

lil. Fotografovani a pofizovani filmovych ¢i zvukovych zaznamii

1. Fotografovani v expozicich, vystavach a obecné v navitévnich prostordch je povoleno
vyhradné pro osobni potfebu a to bez pouZiti externiho blesku a stativu. Vyjimky
z tohoto ustanoveni povoluje Feditel MVC.
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3.

MVC si vyhrazuje prévo zakazu pofizovéni fotografii ve stanovenych vystavich. Zakaz
fotografovani u téchto vystav je umistén na viditelném misté pfed vstupem do vystavy.

Filmovani a pofizovani zvukovych zaznamd je povoleno jen se souhlasem feditele MVC.

IV. Organizované prohlidky a doprovodné programy

1:
2.

Standardni prohlidka expozic, vystav a budov MVC je individualni.

MVC organizuje vramci svého programu nebo na zékladé pfedchozi objednavky
navstévnik( organizované prohlidky, doprovodné edukaéni programy pro gkolni i
mimo3kolni skupiny a jiné obdobné akce. Takovéto akce se konaji vyhradné pod
vedenim pracovnika MVC. Skupina musi mft minimalni poget 4 osob, véetné déti do
10 let. Maximalni pocet navstévniki ve skupiné je z bezpe¢nostnich diivodd 30 osob.

V pfipadé organizovanych akci pro vefejnost je moiné rezervovat uréitou kapacitu
akce pro pfedem objednané skupiny navstévniki &i jednotlivce. Rezervace musi byt
provedena s alespon jednodennim pfedstihem pisemné, e-mailem nebo telefonicky na
adrese: edukace@muzeumhk.cz, tel. 495 512 391 pro Historickou budovu MVC a
chlum@muzeumhk.cz, popfipadé j.hrubecky@muzeumhk.cz a tel. +420 495 447 058,
popfipadé 731 562 419 pro Muzeum valky 1866 a musi byt ze strany MVC potvrzena.
PozdéjSim rezervacim neni moiné z organizatnich dlvodl vyhovét. Neohldsi-li se
objednana skupina i jednotlivec na pokladné alespori 5 minut pfed sjednanou dobou
prohlidky, rezervace propada.

Casovy termin a rozmezi mezi jednotlivymi organizovanymi prohlidkami uréuje MVC
v souladu s provoznimi podminkami objektu a bezpecnosti navitévnika.

Organizované prohlidky budov, expozic a vystav MVC pofddané externimi subjekty
jsou zakazany. Vyjimky jsou mozné v pfipadé Skolnich skupin po pfedchozi dohodé
s MVC.

V pfipadé edukacnich programi, prohlidek Skolnich skupin a podobnych akci
zodpovida za chovani Zdk( jejich pedagogicky doprovod, a to i vpfipadé akci
organizovanych MVC.

V. Urazy, zdravotni indispozice, pozar a jiné mimoradné udalosti

1. Pfipadny draz navstévnik ohlasi na pokladné, nejblizSimu kustodovi nebo jinému

oznaéenému pracovnikovi MVC. Ti zajisti prvni pomoc, pfipadné pfivolani rychlé
léekaFské pomoci. O Urazu sepise pracovnik pokladny protokoldrni zaznam.

V pfipadé poZdru Ci bezpecnostni hrozby jsou navstévnici co nejrychleji evakuovani
z budovy a jsou povinni se pfitom fidit pokyny pracovnikt MVC.

V celém objektu muzea jsou névstévnici povinni dodrZovat zasady ochrany zdravi
a osobni bezpecnosti.

V1. Zvlastni ustanoveni pro Historickou budovu MVC
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Pfed vstupem do navstévnich prostor je navstévnik povinen odlozit v 3atné veskeré
predméty o rozmérech vétsich nez 30 x 40 cm nebo delSich neZ 40 cm (napf. destniky,
bradny, tadky, veskerd zavadla noSend na zaddech, selfie tyCe). Cenné pFfedméty
(doklady, fotoaparaty, video pfistroje apod.) je moiné vSatné uschovat do
uzamykatelnych schranek. Kli¢e od schranek jsou dostupné na recepci muzea a za
zapUjceni se vybird vratny poplatek ve vysi 50 K. Pfi ztrdté klice se poplatek za
zapljéeni nevraci. Za véci odloZzené mimo uzamykatelné schranky MVC nenese #4dnou
zodpovédnost.

Bezbariérovy pfistup do historické budovy MVC je umoinén pouze s pomoci sluzbu
konajicich pracovnikd recepce. Navstévnik nebo jeho doprovod tento poZadavek ohlasi
telefonicky na recepci. Bezbariérovy pfistup po budové je umoinén vytahem, ktery
obsluhuje vyhradné sluzbu konajici pracovnik MVC nebo kustod.

VII. Zvlastni ustanoveni pro Kavdrnu muzeum v Historické budové MVC

1.

Vstup do Kavarny muzeum je zdarma a je moiné ji navstivit bez soub&zné navstévy
MVC. Navstévnici jsou v takovém piipadé povinni reagovat na dotaz obsluhy recepce
informaci o této skutecnosti.

Otviraci doba Kavarny muzeum je shodnd s otviraci dobou muzea, pokud neni
stanoveno jinak.

V Kavdrné muzeum plati zakaz konzumace alkoholu osobdm mladsim 18 let.

V Kavarné muzeum plati vSechna ustanoveni v bodé Il., V. a IX.

VIII. Zvlastni ustanoveni pro Muzeum valky 1866

1

Navstévnik, ktery se vzhledem k turistickému charakteru lokality, ve které se Muzeum
valky 1866 nachazi, pohybuje na jizdnim kole, je povinen toto kolo umistit do
pfipravenych stojani a za jeho bezpetnost Muzeum valky 1866 neodpovida.

Navstévnik neni oprdvnén ke vstupu na stfechu budovy Muzea valky 1866, resp. je
povinen dodrZovat nafizeni o zakazu vstupu instalované persondlem Muzea valky
1866.

Navstévnik navitévujici bojisté bitvy u Hradce Kralové respektuje status tohoto Gizemi
a personal Muzea valky 1866 v tomto bodé apeluje na dodrZzovani mantineli chovani
vézicich se k udrZovani piety tak, jak ji zmifiuje zakon €. 122/2004 Sb. o véleénych
hrobech. Tedy neni moZno zde stanovat a nocovat, rozdélavat a udriovat oteviené
ohné, odhazovat odpadky, pohybovat se po ndhrobcich hrobi ¢i po povrchu
pomnikd.

Navitévnici, ktefi se rozhodnou navstivit pfilehlou rozhlednu ¢ini vyhradné na vlastni
riziko a vlastni nebezpedi.

V aredlu rozhledny je zakdzdno: poskozovat a znedistovat prostory, zafizeni a vybaveni,
vstupovat na rozhlednu jinak neZ po pfistupovém schodidti — vyjimku ma Hasiésky
zachranny shor pro vycvik v pohybu na lang, aviak po pfimé pfedchozi individudini
domluvé s vedoucim Muzea valky 1866 - koufit, konzumovat alkohol a jiné omamné



latky, manipulovat v aredlu s hoflavymi ldtkami nebo vybusninami, volné pobihani pst
a jinych zvifat, hdzeni véci z rozhledny.

6. Na rozhlednu je zakdzan vstup: osobdm pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
ldtek a osobam se snizenou mirou stability, détem do 12ti let bez doprovodu osoby
starsi 18ti let, s alkoholickymi ndpoji, se zvifaty, za nepfiznivého potasi, zejména pfi
silném nebo narazovém vétru nad 20 m/s, za bourky, snéhu a ndmrazy.

IX. Zavéreéna ustanoveni
1. MVC nenese ?4dnou odpovédnost za Urazy a Skody vzniklé v dasledku porugenf
Navitévniho fadu MVC.
2. Reditel MVC je opravnén vydavat ad hoc vyjimky z tohoto radu.

3. Tento ndvitévni fad vstupuje v platnost dnem podpisu Feditele MVC.

V Hradci Kralové, dne 3. dubna 2023.
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